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LECZENIE PLANOWANE ZA GRANICA

Vademecum pacjenta

LUTY 2024

Jako osoba mieszkajgca w UE, Islandii, Liechtensteinie lub Norwegii
(panstwa cztonkowskie UE/EOG) i uprawniona do korzystania ze Swiadczen
opieki zdrowotnej, masz prawo do leczenia w dowolnym innym panstwie UE/
EOG. Panstwo zamieszkania moze pokryc¢ czes¢ lub catosc kosztéw leczenia.

To praktyczne vademecum utatwi Ci podjecie decyzji i przygotowanie do
podrozy.

Skontaktuj sie z Krajowym Punktem Kontaktowym (KPK), aby dowiedzie¢
sie wiecej o prawach pacjenta oraz uzyskac wszelkie potrzebne informacje
dotyczgce wymaganych dokumentow i procedur.

Wiecej informacji dla pacjentéw korzystajacych z opieki zdrowotnej za granica znajdziesz w zaktadce
Odpowiedzinanajczesciejzadawane pytania. Informacje o zasadach koordynacji systemoéw zabezpieczenia
spotecznego obowigzujacych w panstwach UE/EFTA oraz w Zjednoczonym Krdlestwie sg dostepne tutaj.

ZANIM ZDECYDUJESZ SIE NA LECZENIE ZA GRANICA...

dotyczace leczenia za granica i wybra¢ najbardziej odpowiednie rozwigzanie

) Rozporzadzenia (WE) 883/2004 i 987/2009 w sprawie koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego reguluja dostep
do planowanego i nieplanowanego leczenia za granicg w publicznych placowkach medycznych oraz w placéwkach
prywatnych posiadajacych kontrakty na swiadczenie ustug w ramach publicznej opieki zdrowotnej. Zgodnie z tymi
przepisami leczenie odbywa sie na takich samych zasadach finansowych, jakie dotyczg obywateli kraju, w ktérym Swiadczenie
jest realizowane. Oznacza to, ze w niektdrych panstwach okreslone swiadczenia zostang Ci udzielone bezptatnie. W celu
uzyskania leczenia planowanego wymagana jest uprzednia zgoda ubezpieczyciela krajowego (formularz S2). Nieplanowane
niezbedne leczenie mozesz uzyskac na podstawie Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ).

@ 1. Skonsultuj sie z Krajowym Punktem Kontaktowym, ktéry pomoze Ci zrozumie¢ unijne przepisy

) Dyrektywa 2011/24/UE rozszerza mozliwoéci planowanego i nieplanowanego leczenia za granica - na podstawie tych
przepiséw mozesz bowiem korzysta¢ z ustug swiadczonych zaréwno przez podmioty publiczne, jak i prywatne. Jednak w
ramach tego systemu zawsze zobowigzany jestes do pokrycia catkowitych kosztéw uzyskanego leczenia. Nastepnie mozesz
ztozy¢ wniosek do krajowej instytucji ubezpieczeniowej o zwrot poniesionych wydatkdw zgodnie z krajowym wykazem
swiadczen gwarantowanych. Przed podjeciem decyzji zapytaj Krajowy Punkt Kontaktowy o zasady zwrotu kosztéw, aby unikng¢
nieprzewidzianych wydatkdw.

2. Przeanalizuj dostepne informacje na temat planowanego leczenia
) szczegéty procedury
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) przewidywane efekty leczenia
) ryzyko komplikacji i powiktan
) dostepne alternatywne metody leczenia


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:02004R0883-20140101
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex:32009R0987
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex%3A32011L0024
https://health.ec.europa.eu/document/download/4ab2ee41-e5eb-45f4-9d20-96091a645421_pl?filename=2019_ncptoolbox_manualpatients_pl.pdf
https://health.ec.europa.eu/system/files/2019-12/2019_ncptoolbox_faq_outgoingpatients_pl_0.pdf
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=853&langId=pl&

—=F 3. Poznaj wymogi dotyczace skierowan oraz zasady ponoszenia optat i zwrotu kosztéw

Wez pod uwage ewentualng koniecznos¢ poniesienia kosztéw ttumaczenia dokumentacji medycznej, wizyt kontrolnych,
podrozy, zakwaterowania w kraju leczenia, repatriacji medycznej, transportu medycznego czy leczenia w placéwce prywatnej.

@) 4. Uzyskaj niezbedne informacje na temat $wiadczeniodawcy
FI ) Czy posiada wazne uprawnienie do wykonywania zawodu medycznego?
) Czy udziela $wiadczern w ramach publicznej opieki zdrowotnej?

) Czy przestrzega odpowiednich standardéw jakosci | bezpieczenstwa?

ﬁ 5. Pytaj, pytaj i jeszcze raz pytaj!

Prawo do wyrazenia swiadomej zgody oznacza, ze musisz otrzymac petne i zrozumiate informacje, ktére sg niezbedne do
podjecia najlepszej decyzji dla Ciebie lub Twoich bliskich.

PRZED PODROZA...

1. Sprawdz wymogi dotyczace uzyskania uprzedniej zgody na leczenie

) Czy uprzednia zgoda na leczenie jest wymagana? Zgoda wymagana jest zawsze, jesli leczenie odbywa sie na podstawie
rozporzadzen w sprawie koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego i czasami jesli leczenie odbywa sie na
podstawie dyrektywy transgraniczne;j.

) Jak wyglada procedura sktadania wniosku o wydanie zgody na leczenie?

) Jak dtugo trzeba czeka¢ na rozpatrzenie wniosku?

2. Zapoznaj sie z procedurg dotyczaca zwrotu kosztow

Dowiedz sie, gdzie i w jakim terminie nalezy ztozy¢ wniosek o zwrot kosztéw oraz jakie dokumenty nalezy zataczyc.

3. Poznaj swoje prawa w zakresie zaskarzania decyzji oraz dochodzenia roszczen
) Prawo do zaskarzenia decyzji o odmowie zgody na leczenie lub odmawiajacej zwrotu kosztdw.

) Prawo do dochodzenia roszczen, jesli nie bedziesz zadowolony z otrzymanego leczenia.

4. Przekaz dokumentacje medyczng swiadczeniodawcy, ktory bedzie realizowat leczenie

Swiadczeniodawca, ktdry bedzie realizowat leczenie, musi wcze$niej zapozna¢ sie z dokumentacja medyczna dotyczaca
Twojego schorzenia.
Swiadczeniodawca w kraju ma obowiazek udostepni¢ Ci dokumentacje medyczna,

5. Zabezpiecz obecnos¢ ttumacza podczas konsultacji oraz zle¢ ttumaczenie dokumentacji medycznej

Koszty tego rodzaju ustug musisz ponies¢ sam. Upewnij sie, czy swiadczeniodawca, ktdry bedzie prowadzit Twoje leczenie
wymaga, aby dokumentacja medyczna zostata przettumaczona.



Lista kontrolna

ZANIM WROCISZ DO DOMU...

1. Zgromadz potrzebng dokumentacje

) Leczenie: diagnoza, szczegétowe informacje na temat przeprowadzonego leczenia oraz podanych lekdw/znieczulenia,
wyniki badan, recepty, dalsze leczenie, itp.

) Zwrot kosztéw: rachunki/faktury i inne dokumenty, na ktérych wyszczegélnione sg koszty zwiazane z leczeniem.

2. Zorganizuj kontynuacje leczenia w swoim kraju
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) Przeslij zgromadzong dokumentacje medyczng $wiadczeniodawcy w swoim kraju.

) W razie potrzeby zle¢ wykonanie ttumaczenia.

) Sprawdz, czy na otrzymanej recepcie znajduja sie podstawowe wymagane informacje dla recept transgranicznych.

PRZYDATNE LINKI
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https://europa.eu/youreurope/citizens/health/prescription-medicine-abroad/prescriptions/index_pl.htm
https://health.ec.europa.eu/system/files/2019-12/2018_10mistakes_en_0.pdf
https://health.ec.europa.eu/system/files/2019-12/2018_10mistakes_en_0.pdf
https://europa.eu/youreurope/citizens/health/index_pl.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/health/index_pl.htm
https://health.ec.europa.eu/document/download/4ab2ee41-e5eb-45f4-9d20-96091a645421_pl?filename=2019_ncptoolbox_manualpatients_pl.pdf
https://health.ec.europa.eu/document/download/4ab2ee41-e5eb-45f4-9d20-96091a645421_pl?filename=2019_ncptoolbox_manualpatients_pl.pdf
https://health.ec.europa.eu/document/download/4ab2ee41-e5eb-45f4-9d20-96091a645421_pl?filename=2019_ncptoolbox_manualpatients_pl.pdf
https://health.ec.europa.eu/document/download/4ab2ee41-e5eb-45f4-9d20-96091a645421_pl?filename=2019_ncptoolbox_manualpatients_pl.pdf
https://health.ec.europa.eu/document/download/4ab2ee41-e5eb-45f4-9d20-96091a645421_pl?filename=2019_ncptoolbox_manualpatients_pl.pdf
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=559&langId=pl
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=559&langId=pl
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=559&langId=pl
https://europa.eu/youreurope/citizens/health/planned-healthcare/get-more-info/index_pl.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/health/planned-healthcare/get-more-info/index_pl.htm

