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Poznaj swoje prawa

LUTY 2024

Jako osoba mieszkajgca w UE, Islandii, Liechtensteinie lub Norwegii
(panstwa cztonkowskie UE/EOG) i uprawniona do korzystania ze
Swiadczen opieki zdrowotnej, masz prawo do leczenia w dowolnym innym
panstwie UE/EOG. Panstwo zamieszkania moze pokry¢ czes¢ lub catosc
kosztéw opieki zdrowotne;.

Skontaktuj sie z Krajowym Punktem Kontaktowym (KPK), aby dowiedziec¢
sie wiecej o prawach pacjenta oraz uzyskac wszelkie potrzebne informacje
dotyczgce wymaganych dokumentdéw i procedur.

Wiecej informacji dla pacjentéw korzystajacych z opieki zdrowotnej za granicg znajdziesz w zaktadce Odpowiedzi na najczesciej
zadawane pytania. Informacje o zasadach koordynacji systemoéw zabezpieczenia spotecznego obowigzujacych w panstwach UE/
EFTA oraz w Zjednoczonym Krélestwie s dostepne tutaj.

1. PRAWO DO WYBORU SWIADCZENIODAWCY
LD

Korzystanie z opieki zdrowotnej za granicg regulujg dwa odrebne instrumenty prawne przedstawione ponizej. Skontaktuj
sie z Krajowym Punktem Kontaktowym, aby dowiedziec sie, ktdre przepisy beda najkorzystniejsze w Twojej sytuacji oraz
czy w ramach wybranej Sciezki mozesz korzystac z ustug zdrowotnych zaréwno w placéwkach publicznych, jak i prywatnych.

Rozporzadzenia (WE) 883/2004 i 987/2009 w sprawie koordynacji systemdéw zabezpieczenia spotecznego regulujg
dostep do planowanego i nieplanowanego leczenia za granica w publicznych placéwkach medycznych oraz w
placéwkach prywatnych posiadajacych kontrakty na swiadczenie ustug w ramach publicznej opieki zdrowotnej.
Zgodnie z tymi przepisami leczenie odbywa sie na takich samych zasadach finansowych, jakie dotyczg obywateli kraju, w
ktérym swiadczenie jest realizowane. Oznacza to, ze w niektorych panstwach okreslone swiadczenia zostang Ci udzielone
bezptatnie. W celu uzyskania leczenia planowanego wymagana jest uprzednia zgoda ubezpieczyciela krajowego
(formularz S2). Nieplanowane niezbedne leczenie mozesz uzyska¢ na podstawie Europejskiej Karty Ubezpieczenia
Zdrowotnego (EKUZ).

Dyrektywa 2011/24/UE rozszerza mozliwosci planowanego i nieplanowanego leczenia za granicg - na podstawie tych
przepisow mozesz bowiem korzysta¢ z ustug Swiadczonych zaréwno przez podmioty publiczne, jak i prywatne.
Jednak w ramach tego systemu zawsze zobowigzany jestes do pokrycia catkowitych kosztéw uzyskanego leczenia.
Nastepnie mozesz ztozy¢ wniosek do krajowej instytucji ubezpieczeniowej o zwrot poniesionych wydatkéw zgodnie z
krajowym wykazem swiadczen gwarantowanych. Przed podjeciem decyzji zapytaj Krajowy Punkt Kontaktowy o zasady
zwrotu kosztéw, aby unikna¢ nieprzewidzianych wydatkdw.

2. PRAWO DO UZYSKANIA INFORMACJI | WYRAZENIA SWIADOMEJ ZGODY

Zanim skorzystasz z leczenia, postaraj sig uzyskac jak najwigcej informacji. Nie bdj sie zadawac pytan — masz prawo
wiedzie¢! Swiadczeniodawcy w panstwie leczenia majg obowigzek przedstawi¢ Ci:

) szczegdtowe informacje na temat proponowanego leczenia (procedury, przewidywane efekty, mozliwe skutki uboczne,
ryzyko komplikacji i powiktan, dalsza opieka, itd.)

) dostepne alternatywne metody leczenia

) obowiazujace standardy dotyczace jakosci i bezpieczenstwa

) koszty leczenia

) potwierdzenie prawa wykonywania zawodu medycznego i wpis do odpowiedniego rejestru

) dowdd ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej dla podmiotéw udzielajacych $wiadczen opieki zdrowotnej


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:02004R0883-20140101
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/ALL/?uri=celex%3A32009R0987
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex%253A32011L0024
https://health.ec.europa.eu/system/files/2019-12/2019_ncptoolbox_faq_outgoingpatients_pl_0.pdf
https://health.ec.europa.eu/system/files/2019-12/2019_ncptoolbox_faq_outgoingpatients_pl_0.pdf
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=853&langId=pl&
https://health.ec.europa.eu/document/download/4ab2ee41-e5eb-45f4-9d20-96091a645421_pl?filename=2019_ncptoolbox_manualpatients_pl.pdf

3. PRAWO DOSTEPU DO DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ ORAZ DALSZEJ OPIEKI

Masz prawo dostepu do dokumentacji medycznej obejmujacej historie leczenia przeprowadzonego zaréwno w kraju,
jak i za granica. Realizujac to prawo, mozesz poprosi¢ o przestanie dokumentacji medycznej bezposrednio do innego
swiadczeniodawcy lub placdwki opieki zdrowotne;.

Dostep do dokumentacji medycznej jest niezbedny - Swiadczeniodawca musi zapoznac sie z historig medyczna Twojego
schorzenia przed rozpoczeciem leczenia. Dokumentacja moze by¢ réwniez potrzebna na pdzniejszym etapie, kiedy bedziesz
kontynuowaé leczenie w swoim kraju lub zajdzie potrzeba wniesienia skargi (patrz punkt 6 ponizej).

Jesli swiadczeniodawca w kraju leczenia wystawia recepte, popros, by znalazty sie na niej podstawowe wymagane
informacje dla recept transgranicznych (patrz RECEPTY).

4. PRAWO DO ROWNYCH STAWEK ZA LECZENIE

Korzystajac z opieki zdrowotnej za granica, poniesiesz takie same koszty jak pacjenci krajowi znajdujacy sie w
poréwnywalnej sytuacji zdrowotnej. Poniewaz systemy finansowania opieki zdrowotnej réznig sie w poszczegoélnych
panstwach,

®

przed zaplanowaniem leczenia uzyskaj informacje na temat optat, ktére obowigzujg pacjentow w panstwie, w ktérym
zamierzasz sie leczy¢ oraz zapoznaj sie z zasadami zwrotu kosztéw leczenia w swoim kraju.

Skontaktuj sie z Krajowym Punktem Kontaktowym, przedstaw swojg sytuacje i zapytaj o mozliwy zakres zwrotu kosztdw.
KPK w Danii, Estonii, Irlandii, Grecji, Polsce, Szwecji, Norwegii, we Wtoszech, na Wegrzech i na Malcie na wniosek
pacjenta dokonujg wstepnego wyliczenia szacunkowej wysokosci zwrotu kosztéw, do ktérego pacjent jest uprawniony

na mocy dyrektywy transgraniczne;j.

5. PRAWO DO WNIESIENIA SKARGI NA DECYZJE DOTYCZACA UPRZEDNIEJ ZGODY
ORAZ ZWROTU KOSZTOW

Jesli nie zgadzasz sie z decyzjg organu krajowego o odmowie wydania zgody na leczenie lub z decyzjg o odmowie zwrotu
kosztéw za leczenie planowane lub nieplanowane, mozesz ztozy¢ odpowiedni Srodek zaskarzenia.

6. PRAWO DO WNIESIENIA SKARGI | DOCHODZENIA ROSZCZEN

Jezeli jestes$ niezadowolony z leczenia, masz prawo dochodzié¢ roszczen na drodze sadowej (naprawienie szkody lub
odszkodowanie). Dziatania te nalezy podja¢ w panstwie leczenia, zgodnie z obowigzujacymi tam krajowymi przepisami
oraz zasadami dotyczacymi ubezpieczenia.
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RECEPTY TRANSGRANICZNE _"-/

Recepty i zlecenia na leki lub wyroby medyczne wystawione w dowolnym panstwie UE/EOG sg wazne takze w innych
panstwach UE/EQG.
Upewnij sie, Ze na recepcie znajdujg sie podstawowe wymagane informacje dla recept transgranicznych:

) dane dotyczace pacjenta: imie i nazwisko oraz data urodzenia
) data wystawienia recepty

) dane dotyczace swiadczeniodawcy: dane osoby wystawiajacej recepte, w tym imie i nazwisko, tytut zawodowy, dane
kontaktowe (adres poczty elektronicznej i nr telefonu) i adres miejsca pracy wraz z podaniem kraju

) podpis osoby wystawiajacej recepte

) informacje o przepisanym leku lub produkcie: substancja czynna, postac¢ farmaceutyczna (roztwdr, kapsutka, etc.), ilos¢, dawka i
sposob dawkowania oraz, jesli jest to uzasadnione, nazwa zwyczajowa
Nalezy mie¢ na uwadze, ze dostepnos¢ produktéw moze réznic sie w poszczegolnych krajach. Informacje na temat zwrotu kosztéw za

wykupione leki i wyroby medyczne mozna znalez¢ w Podreczniku dla pacjentéw przygotowanym przez Komisje Europejska lub uzyskac
kontaktujac sie z Krajowym Punktem Kontaktowym.

KRAJOWE PUNKTY KONTAKTOWE

W kazdym panstwie cztonkowskim UE/EOG dziata co najmniej jeden Krajowy Punkt
Kontaktowy do Spraw Transgranicznej Opieki Zdrowotnej (KPK).

DZIESIEC CZESTO
Krajowe Punkty Kontaktowe udzielajg informacji na temat kwalifikacji, wymogoéw POPELNIANYCH BEEDOW

i procedur w zakresie planowanego i nieplanowanego leczenia za granica, a takze KTORYCH WARTO UNIKAC
informacji na temat zwrotu kosztéw i procedur odwotawczych. KORZYSTAJAC Z
Zachecamy do kontaktu - KPK udzieli odpowiedzi na wszystkie pytania

dotyczace transgranicznej opieki zdrowotne;j. OgiﬁTigggwgizEj
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https://europa.eu/youreurope/citizens/health/prescription-medicine-abroad/prescriptions/index_pl.htm
https://health.ec.europa.eu/document/download/4ab2ee41-e5eb-45f4-9d20-96091a645421_pl?filename=2019_ncptoolbox_manualpatients_pl.pdf
https://europa.eu/youreurope/citizens/health/planned-healthcare/get-more-info/index_pl.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/health/planned-healthcare/get-more-info/index_pl.htm
https://health.ec.europa.eu/system/files/2019-12/2018_10mistakes_en_0.pdf
https://health.ec.europa.eu/system/files/2019-12/2018_10mistakes_en_0.pdf

